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CERTIFICATO N° FG-02620

POLITICA DELLA QUALITA’

La BOCCIA S.r.l,, con sede in Ottaviano (NA), opera nei settori edilizio, impiantistico e delle
telecomunicazioni, con particolare specializzazione nella realizzazione e manutenzione di Stazioni Radio
Base (SRB) per la telefonia mobile, impianti elettrici e tecnologici e nella ristrutturazione e manutenzione di
edifici civili e industriali.

La BOCCIA S.r.l ¢ certificata secondo gli standard internazionali:

e IS0 9001:2015 — Gestione per la Qualita

e ISO 14001:2015 — Gestione Ambientale

e ISO 45001:2018 — Sicurezza e Salute sul Lavoro

e 1ISO 37001:2016 — Prevenzione della Corruzione

e ISO 50001:2018 — Gestione dell’Energia

e ISO 14064 -1: 2019 — Emissioni e Rimozioni di Gas Effetto Serra
e IS0 21502:2020 — Gestione dei Progetti

e ISO 30415:2021 - Diversita, Equita ed Inclusione

e UNI/PdR 125:2022 — Parita di Genere

e SA8000 — Responsabilita Sociale

Inoltre, dispone di Attestazione SOA per le categorie OG1, OG3, OG11, 0S6, OS7, 0S8, OS19 ed OS30 ¢
della certificazione FGAS per I’installazione, manutenzione e riparazione di apparecchiature contenenti gas
fluorurati.

L’ Amministratore Unico, Sig. Ruggiero Boccia, promuove e sostiene un Sistema di Gestione per la Qualita
orientato alla soddisfazione del cliente, alla conformita normativa e al miglioramento continuo delle
prestazioni aziendali.

La Direzione si impegna a:

e Condurre le proprie attivita nel pieno rispetto della legislazione vigente, delle norme tecniche e
delle prescrizioni applicabili in materia di qualita, ambiente e sicurezza;

e Garantire la soddisfazione del cliente, migliorando costantemente la capacita di comprendere e
rispondere alle sue esigenze, attraverso servizi puntuali, sicuri e conformi agli standard
contrattuali;

e Assicurare la corretta esecuzione delle opere e il rispetto dei tempi di consegna concordati;

e Utilizzare materiali conformi e, ove possibile, eco-compatibili, promuovendo la sostenibilita e
I’efficienza nei processi produttivi;

e Coinvolgere, formare e sensibilizzare il personale a tutti i livelli, affinché ciascuno contribuisca
con competenza, responsabilita e spirito di squadra al raggiungimento degli obiettivi aziendali;

e Impiegare personale qualificato e di comprovata esperienza, assicurando costante
aggiornamento professionale;

¢ Rispondere con tempestivita e trasparenza alle richieste dei clienti e delle parti interessate;

¢ Selezionare fornitori e partner in base a criteri di qualita, affidabilita e sostenibilita.
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Per garantire 1’efficacia del proprio Sistema di Gestione per la Qualita, la BOCCIA S.r.I. adotta un
approccio basato sul processo di miglioramento continuo, impegnandosi a:

e Analizzare regolarmente le prestazioni dei processi e definire obiettivi misurabili e coerenti con

la strategia aziendale;
e Monitorare e riesaminare periodicamente gli obiettivi e le politiche, adeguandoli alle esigenze del

mercato e delle parti interessate;
e Ottimizzare I’organizzazione interna, migliorando I’efficienza e riducendo sprechi, rilavorazioni

e non conformita;

e Mettere a disposizione risorse adeguate, garantendo equilibrio economico e sostenibilita nel
tempo;

e Comunicare e condividere la presente Politica con tutto il personale e con le parti interessate,

rendendola pubblicamente disponibile;
e Riesaminare la Politica della Qualita ad intervalli regolari per assicurarne pertinenza, efficacia e

adeguatezza al contesto aziendale.

La BOCCIA S.t.1. considera la qualita un elemento strategico per la crescita, la competitivita e la
soddisfazione dei propri clienti. Ogni persona che opera all’interno dell’azienda ¢ parte attiva di questo
processo e contribuisce, con il proprio lavoro quotidiano, a consolidare affidabilita, sicurezza e valore in

ogni progetto realizzato.

La presente Politica ¢ diffusa, attuata e mantenuta a tutti i livelli dell’organizzazione, resa pubblica ¢
disponibile alle parti interessate, e riesaminata periodicamente dalla Direzione per garantirne la costante

efficacia.

Ottaviano, 15/10/2025
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